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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DOS SMAS DE ALMADA

INTRODUCAO

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada, designados por SMAS de Almada, acredita que
a concretizacao dos seus interesses de longo prazo esta necessariamente alicercada no estrito cumprimento
dos mais elevados padrées de conduta ética.

Os SMAS de Almada assumem a conviccao de que as preocupacdes diarias com manter a exceléncia do servico
prestado, nao podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel. Todos aqueles que se relacionam
com a organizacdo nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais, tém interesse legitimo na
transparéncia, no dialogo e na atitude ética da organizacao e dos seus trabalhadores.

Este documento vem expressar o compromisso dos SMAS de Almada com uma conduta ética nos seus
relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o reforco dos padroes éticos aplicaveis e a criacao
de um ambiente de trabalho que promova o respeito, o rigor, a integridade, a cooperacao e a equidade.

Com o objetivo de continuar a ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e
profissional de todos os trabalhadores, tornando-se um padrao de relacionamento quer entre trabalhadores e
colaboradores, quer com as suas partes interessadas, os SMAS de Almada devem:

*  Melhorar os sistemas de controlo interno, nomeadamente promovendo, com regularidade, auditorias
as diversas unidades organicas;

* Promover, entre os seus trabalhadores, uma cultura de responsabilidade, rigor, imparcialidade,
transparéncia e cooperacao que permita levar a efeito a estratégia assumida pela Organizacao;

» Assegurar que os seus trabalhadores estdao conscientes das suas obrigacoes, nomeadamente no que se
refere a obrigatoriedade de denuncia de situacdes de corrupcao, de discriminacdo, de assédio ou
abuso de poder;

¢ Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos;

e Promover o acesso publico e tempestivo a informacéo correta e adequada.

AMBITO DE APLICACAO

O presente Codigo aplica-se a toda a Organizacao, aos trabalhadores dos SMAS de Almada e trabalhadores de
empresas exteriores independentemente do vinculo ou posicao hierarquica que ocupem, que prestem servico
nas suas instalacoes ou fora destas.

Os trabalhadores dos SMAS de Almada no desempenho das suas funcdes e atividades estao exclusivamente ao
servico do interesse pUblico, subordinados a Constituicdo e as leis em virgor, devendo ter sempre uma
conduta responsavel e de ética profissional. E devem observar e respeitar os diversos principios da Carta
Etica da Administracdo Plblica Portuguesa e seus Principios Gerais.
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CARTA ETICA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

SERVICO PUBLICO
Os trabalhadores encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o
interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

LEGALIDADE

Os trabalhadores devem atuar em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a leis,
bem como cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade, dentro dos limites
e poderes que lhe foram conferidos.

JUSTICA E IMPARCIALIDADE
Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos,
atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

IGUALDADE

Os trabalhadores nao podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidadao ou entidades em funcao da sua
ascendéncia, sexo, raca, lingua, idade, territorio de origem, conviccoes politicas, ideoldgicas ou religiosas,
instrucao, situacao economica, condicao social ou orientacao sexual.

PROPORCIONALIDADE
Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, s podem exigir aos cidaddos o indispensavel a realizacdo da
atividade administrativa.

COLABORACAO E BOA-FE

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem relacionar-se/ou interagir com os cidadaos, segundo
o principio da boa-fé, tendo em vista a realizacao do interesse da comunidade e fomentar a sua participacao
na realizacao da atividade administrativa.

INFORMAGAO E QUALIDADE
Os trabalhadores devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

LEALDADE
Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante e mostar
prontidao e disponibilidade para com o servico e os seus clientes/utilizadores.

INTEGRIDADE
Os trabalhadores regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de carater.
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COMPETENCIA E RESPONSABILIDADE
Os trabalhadores devem agir de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na
valorizacao pessoal e profissional, com vista ao bom desempenho do seu trabalho.

A qualidade do desempenho dos trabalhadores e o respeito de todos e em particular do individual no
cumprimento destes principios da Carta Etica da Funcdo Piblica é um indicador da qualidade de qualquer
sociedade democratica que os SMAS de Almada assumem ainda para o interior da sua organizacdo e na sua
relacao com o exterior:
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POLITICA DOS SMAS ALMADA
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ALMADA

Situado na margem sul do estuério da rio Tejo, o concelho de Almada integra adminis-
trativamente o distrito de Setibal e faz parte da Area Metropolitana de Lisboa.

0 Concelho & delimitado pela frente ribeirinha a norte  pela frente atléntica a oeste,
com uma extensao de 13km de praias de grande qualidade e valor paisagistico. Do
territéria de 71 km?, cerca de 24% corresponde a rea florestal, da qual se destacam
a Paisagem Protegida da Arriba Fossil da Costa de Caparica e a Mata dos Medos com
um vasto patrimonio natural.

Com uma populagdo de 174 030 habitantes, dos quais 45,6% tém idade inferior a 40
anos, Almada & um concelho predominantemente terciario (84,0% da populacio ativa
empregada), onde o comércio e 0s servigos piblicos séo os maiores empregadores. O
setor primério acupa apenas 0,75 e o setor secundario 15,3%.

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA DE SANEAMENTO DE ALMADA

Com mais de 65 anos, os SMAS de Almada tém come principais atribuicoes a:

Captagao, aducio, tratamento e distribuicio de Agua potavel;

Recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais domesticas;

Recolha e drenagem de dguas pluviais;

Construgao, ampliagao, exploracio e conservacio das redes de agua, estagdes ele-
vatdrias e reservatarios;

Construcdo, ampliacio, exp'loragao e cnnsewmn das redes de m residuais do-
mésticas e pluviais, residuais.

MIssA0

Assegurar os servicos de abastecimento de Agua, de recolha e tratamento de aguas
residuais e de drenagem de aguas pluviais no concelho de Almada.

VIsio

Ser reconhecido como servico pablico municipal de exceléncia no setor das aguas.

VALORES

SATISFACRO DOS UTENTES
Prestar um servio de qualidade de acordo com as expectativas dos utentes.

SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZACHO

Exercer uma gestao com eficaci lidade,
sustentabilidade econdmica, através da melhoria continua dos processes, Valunzapan
dos trabalhadores e uso das melhores praticas.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Atuar com respeito pelos valores da natureza nomeadamente ne uso eficiente da agua
e na rejeicio adequada de efluentes, preservando o ambiente.

INOVACAO
Promover e estimular a introducdo de novas ideias e praticas que se traduzem num
melhor desempenho.

(COMPROMISSO SOCIAL
Assegurar e aprofundar na pratica o cumprimento dos direitos sociais, contribuindo
para uma sociedade mais justa, solidaria e sustentavel.

EXCELENCIA
Pautar-se por um elevado nivel de exigéncia no seu desempenho para alcancar a plena
satisfagio dos utentes.

Erica

Atuar com transparéncia, rigor, competéncia, reforgando os lagos de confianca com
os utentes, os s ea

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

+ Garantir a Satisfacdo das Necessidades dos Utentes
+ Sustentabilidade da Organizacao
» Sustentabilidade Ambiental

& 0

SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE

GESTAO DA GESTAO GESTAO DE

QUALIDADE PATRIMONIAL DE SEGURANGCA
INFRAESTRUTURAS DA AGUA

Os SMAS de Almada, no ambito do decreto-Lei n.® 194/2009 de 20 de agosto, implementaram e certifi-
caram 05 sistemas de gestao que compdem o Sistema de Gestao Integrado (SGI):

GESTAO DA QUALIDADE

SGQ - IS0 9001:2015

Garantir a satisfacao dos utentes e a qualidade dos servicos prestados, no ambito do abastecimento de
agua, de recolha e tratamento de aguas residuais e de drenagem de aguas pluviais no concelho de Almada,
investinde na inovagao e gestao dos processos e assegurando a exceléncia profissional dos trabalhadores.

GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS

SGPI - 150 55001:2014

Promover a continuidade da eficiéncia das infraestruturas que asseguram os servicos de abastecimento
de agua, de aguas residuais e drenagem de aguas pluviais, garantindo a sustentabilidade
operacional e economica do seu funcionamento.

GESTAO DE SEGURANCA DA AGUA

SGSA - ISO 22000:2005

Reduzir os riscos do fornecimento da agua, preservando os recursos disponiveis e superando elevados
padrdes de desempenho.

GESTAO AMBIENTAL

SGA - 1SO 14001:2015

Melhorar continuad: e o d h |, assegurando a protecao e redugdo dos impactes
ambientais associados as atividades dns SMAS Almada. Criar e adotar préticas que reduzam os desperdicios
de recursos promovende a sua rentabilizacao e procurande a otimizacao dos seus processos ambientais,
bem como investir e promover as melhores praticas ambientais, contribuindo desta forma, para uma
menor pressao ambiental sabre a comunidade e sobre o ambiente em geral.

GESTAO DE SEGURANCA, SAUDE E BEM ESTAR NO TRABALHO

SGSST - OHSAS 18001/NP 4397:2008

Melhoria continua da gestao seguranca e salide no trabalho, reduzindo os riscos reais e potenciais, apli-
cando medidas de prevencao e protecao, criando ambientes de trabalho seguros e saudaveis, tendo por
base a gestao dos riscos profissionais, incrementando a cultura de seguranca no trabalho e a promocao
da salide dos trabalhadores.

GESTAO DE COMPROMISSO SOCIAL E ORGANIZACIONAL

SGCSO - IS0 26000/ NP 4469:2008

Contribuir para uma gestao que integre na eficacia e na eficiéncia o respeito pelos direitos das pessoas,
dos animais, o equilibrio biolégico, a equidade, a igualdade de género, a ndo discriminacao, a promocao
pelo bem estar pessoal, familiar, profissional e social, assente em pﬂnnplas e valores que promavam a
organizagao, os funciondrios, a c idade, o i eod 0 avel e o envolvi-
mento das partes interessadas.

GESTAOQ DE ENERGIA (em processo de cerfificagio)

SGE - 1S0 50001:2012

Melhorar continuamente o desempenho energético adequado a natureza e dimensao do uso e consumo;
reduzir custos associados aos consumos de energia; estabelecer e rever objetivos e metas de desempenho
energético, alocando recursos para os atingir; cumprir as exigéncias legais aplicaveis relativas a eficiéncia
energética, uso e consumo da energia; encorajar a aquisicao de produtos e servios e a concecéo e desen-
volvimento arientados para a melhoria do desempenho energético.

NO AMBITO DOS SISTEMAS DE GESTAO, 05 SMAS DE ALMADA COMPROMETEM-SE TAMBEM A:

Assegurar o funcionamento dos sistemas de gestao, cumprir a legislacao em vigor e os requisitos das
normas e regulamentos aplicaveis, numa perspetiva de melhoria continua da eficacia em todos os
dominios das normas.

Garantir o registo e controlo dos documentos dos sistemas.

Garantir a medicao, monitorizacao, avaliacao do desempenho dos sistemas e a revisao ciclica dos
seus desempenhos a ter em conta para o planeamento anual de atividades.

Disponibilizar informagao e meios necessarios para que se atingam os objetivos e metas propostos.
+ Promover o envolvimento, sensibilizacéo, formacéo adequada e a participagéo de todos os traba-
lhadores na implementacao e manutencao dos sistemas.

Divulgar os resultados relativos ao desempenho dos sistemas, dando a conhecer os sistemas e o em-
penho dos SMAS na implementacao das melhores praticas.

Assegurar a divulgagao e comunicacao da politica dos sistemas a todas as partes interessadas e pro-
mover a utilizacao de critérios dos sistemas na aquisicao de produtos e servigos.

Assegurar a revisao periddica da politica dos sistemas.

.

.

Esta politica foi aprovada em Reunido do Conselho de Administracao (CA) de 5 de marco 2018.
Presidente do CA, Inés de Saint-Maurice Esteves de Medeiros Victorino de Almeida

Vogal do CA - Vereador Administrador Executivo, Miguel Angelo Moura Salvado
Vogal do CA - Vereadora Administradera Nao Executiva, Maria Teodolinda Monteiro Silveira

2 0 &6 O

SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE
GESTAO GESTAO DE GESTAO DE GESTAQ DE
AMBIENTAL SEGURANCA, COMPROMISSC ENERGIA
SAUDE E SOCIAL E
BEM-ESTAR ORGANIZACIONAL
NO TRABALHO
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VALORES DA ORGANIZAGCAO
No cumprimento da sua politica, os SMAS de Almada, para além dos valores que constituem os principios da
Administracao publica ja mencionados, tém sempre presente:

+ Satisfacao dos utentes;

+ Sustentabildiade da Organizacao

+ Sustentabilidade Ambiental

* Inovacao

+  Compromisso Social

* Exceléncia

« Etica

« Valores que fazem parte da Politica dos SMAS de Almada.

PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

ATENDIMENTO

Os SMAS de Almada estdo ao servico do cidadao nomeadamente os seus clientes e utilizadores e devem
orientar a sua acdo de acordo com os principios da qualidade, da protecao da confianca, da comunicacao
eficaz e transparente, da simplicidade, da responsabilidade e da gestao participativa, tendo em vista:

a) Garantir que a sua atividade se orienta para a satisfacao das necessidades dos cidadaos e seja assegurada
a audicao dos mesmos como forma de melhorar os métodos e procedimentos;

b) Aprofundar a confianca nos cidadaos, valorizando as suas declaracdes e dispensando comprovativos, sem
prejuizo de penalizacdo dos infratores;

c) Assegurar uma comunicacdo eficaz e transparente, através da divulgacdo das suas atividades, das
formalidades exigidas, do acesso a informacao, da cordialidade do relacionamento, bem como do recurso a
novas tecnologias;

d) Privilegiar a opcao pelos procedimentos mais simples, comodos, expeditos e economicos;

e) Adotar procedimentos que garantam a sua eficacia e a assuncdo de responsabilidades por parte dos
funcionarios;

f) Adotar métodos de trabalho em equipa, promovendo a comunicacao interna e a cooperacao intersectorial,
desenvolvendo a motivacao dos funcionarios para o esforco conjunto de melhorar os servicos e compartilhar
0s riscos e responsabilidades.

SIGILO PROFISSIONAL

Os trabalhadores e colaboradores estdao obrigados ao dever de sigilo profissional nos termos legais
nomeadamente nao podem divulgar ou usar informacao condifencial obtidas no desempenho das suas funcoes
ou em virtude desse desempenho.
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UTILIZAGAO DOS RECURSOS DOS SMAS DE ALMADA

Os equipamentos e instalacées dos SMAS de Almada sé podem ser utilizados para uso profissional. Os
trabalhadores devem respeitar e proteger o patrimonio da instituicao e ndo permitir que terceiros utilizem
indevidamente os equipamentos ou instalacdes.

Os trabalhadores dos SMAS de Almada devem, igualmente, no exercicio da sua atividade, adotar todas as
medidas adequadas e justificadas no sentido de limitar os custos e despesas, a fim de permitir o uso mais
eficiente dos recursos disponiveis.

PUBLICIDADE DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Os SMAS de Almada adotam as medidas necessarias para garantir que ao presente Codigo de Etica e de
Conduta seja dada ampla publicidade junto dos cidadaos, designadamente através da sua disponibilizacdo no
site do dos SMAS de Almada.

CONTRIBUTO DOS TRABALHADORES NA APLICACAO DESTE CODIGO

A adequada aplicacdo do presente Coédigo de Etica e de Conduta depende, primordialmente, do
profissionalismo, consciéncia e capacidade de discernimento dos funcionarios no tocante a adesdao dos
principios e critérios nele estabelecidos, assegurando o seu cumprimento.

Respeito pela Lei e pela Regulacédo
Os SMAS de Almada e os seus trabalhadores e colaboradores devem respeitar todas as normas legais e
regulamentares aplicaveis a atividade da organizacéao.

Relacionamento com a Comunicac¢ao Social

No relacionamento com a Comunicacdo Social, os SMAS de Almada através dos meios disponiveis, asseguram
informacao adequada, coerente, transparente e em tempo Util, com total respeito pelo dever de informar.
Em questdes relacionadas com a atividade e imagem pulblica da Organizacdo, os trabalhadores e
colaboradores, enquanto tal, devem abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informacoes, exceto
quando mandatados para o efeito. Os SMAS de Almada tém Plano de Comunicacao.

Relacionamento com Clientes, Fornecedores e outras Entidades

Os trabalhadores e colaboradores devem lutar ativamente contra todas as formas de corrupcao, ativa ou
passiva, tendo especial atencao a qualquer forma de pagamentos, favores e cumplicidades que possam
induzir a criacdo de vantagens ilicitas, que constituem formas subtis de corrupcao, tais como ofertas ou
recebimentos de clientes ou fornecedores.
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Relacionamento com as Entidades Reguladoras

Os SMAS de Almada assumem um compromisso de colaboracao com as autoridades de regulacao, supervisao e
fiscalizacao, satisfazendo as solicitacdes que lhes forem dirigidas e nao assumindo qualquer conduta que
possa impedir o exercicio das competéncias atribuidas a essas autoridades.

Gestao da Organizacao
A Administracdo dos SMAS de Almada e o exercicio de funcdes de Alta Gestédo sao exercidos com rigor, zelo e
transparéncia na gestao, em observancia dos mais elevados padroes de boa gestao da Organizacao.

Relacionamento Institucional com outras Entidades

A Organizacao deve manter, nas relagoes institucionais com outras entidades ou organizacdes, nacionais e
internacionais, uma postura cooperativa e participativa, apoiando iniciativas que se enquadrem no ambito
das suas atividades e acrescentem valor para os SMAS de Almada e para os seus trabalhadores e
colaboradores.

Comportamento nao-discriminatorio

Os SMAS de Almada reprovam qualquer forma de discriminacdo, seja em razao da raca, etnia, sexo, idade,
deficiéncia fisica, conviccdo religiosa, opinidao ou filiacao politica, condenando ainda qualquer forma de
assédio sexual ou psicologico, de conduta verbal ou fisica de humilhacao, de coacao ou de ameaca.

Atividades Politicas e Sindicais

No exercicio de atividades politico-partidarias ou sindicais, os trabalhadores e colaboradores dos SMAS de
Almada devem respeitar os principios constitucionais e o quadro legal aplicavel, devendo agir com prudéncia
e respeito, de modo a evitar conflitos.

Recurso a Atividades llegais e llicitas

O recurso a meios ou atividades ilegais ou ilicitas por parte de um trabalhador ou colaborador, com ou sem
objetivo de retirar beneficios a titulo proprio ou para terceiros, é repudiado pelos SMAS de Almada, que atua
em conformidade.

Utilizacdo de Recursos da Organizagao

Os recursos da Organizacdo devem ser usados de forma eficiente, com vista a prossecucao dos objetivos
definidos e nao para fins pessoais ou outros, devendo os trabalhadores e colaboradores zelar pela protecao e
bom estado de conservacdo do patrimoénio dos SMAS de Almada contribuindo para a reducdo de custos e
procurando sempre melhorar a sua produtividade.
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Confidencialidade e Sigilo Profissional
O sigilo profissional aplica-se a todos os trabalhadores e colaboradores, especialmente nas situacoes em que,
pela sua importancia ou legislacao existente, nao devam ser do conhecimento do pUblico em geral.

Atividades Externas
O exercicio de fungbes publicas pode ser acumulado com outras funcdes publicas ndo remuneradas, desde
gue a acumulacdo revista manifeste interesse publico.

0 exercicio de funcbes plblicas pode ser acumulado com outras funcdes publicas remuneradas, desde que a
acumulacao revista manifesto interesse publico e apenas nos casos legalmente previstos.

Atividades profissionais que ndao concorram com o tempo a ser dedicado a organizacdo e que nao gerem
conflito de interesses, nao sofrem objecao por parte dos SMAS de Almada, mas a estes deve ser dado
conhecimento.

Atividades de trabalho voluntario sdao apoiadas pelos SMAS de Almada.

Prevencao de Potenciais Conflitos de Interesses

Os trabalhadores e colaboradores dos SMAS de Almada tém a responsabilidade de evitar qualquer situacao
suscetivel de originar direta ou indiretamente um conflito de interesses. Entende-se por conflito de interesse
sempre que um colaborador tenha direta ou indiretamente um interesse pessoal que possa retirar potencial
vantagem para si proprio, para um familiar, para amigos ou conhecidos e que possa influenciar o seu
desempenho no exercicio das suas funcdes. Sempre que for previsivel a ocorréncia de tais situacoes, o
trabalhador deve informar o seu superior hierarquico da sua suspeicao, com o objetivo de assegurar o
desempenho imparcial, objetivo e transparente.

Relacionamento entre Trabalhadores e Colaboradores

No exercicio das suas funcdes, os trabalhadores e colaboradores dos SMAS de Almada devem ser responsaveis
e cooperativos, privilegiando o bom ambiente, o respeito e o bom trato pessoal, quer com os colegas, quer
com os superiores hierarquicos, e estes com os seus subordinados. No seu relacionamento profissional, os
trabalhadores e colaboradores dos SMAS de Almada devem promover a troca de informacao e a cooperacao e
fomentar o espirito de equipa. Os trabalhadores e colaboradores dos SMAS de Almada que, por qualquer
forma, contribuam para a geracdo de uma decisdao devem ser solidarios com o decisor, assumir as suas
responsabilidades e manter-se solidarios na execucdo da mesma.

Este documento serve, também, para consolidar o compromisso da organizacao, no que se refere ao combate
a corrupcao, o qual subscreveu com o seu Plano de Prevencao de Riscos e de Infracdes Conexas, bem como
reforcar as praticas promovidas através dos Sistemas de Gestdao implementados e certificados, que no

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada
Praceta Ricardo Jorge, 2-2A Pragal 2804-543 Almada | NIPC 680 017 763 | Geral 212 726 000 | Apoio ao Cliente 212 726 001 | Fax 212 741 629 | geral@smasalmada.pt | www.smasalmada.pt

aacer Q apcer -
A\ N

* 150 55001
= OHSAS 18001




SMAS
ALMADA

CODIGO DE CONDUTA E ETICA DOS SMAS DE ALMADA

Servigo Publico Municipal de Exceléncia e

cumprimento das suas normas, define procedimentos e formas de atuacao claras no cumprimentos das
tarefas, transversal a toda a organizacao.

ADESAO AOS PRINCIPIOS DESTE CODIGO

A conduta ética € fundamental para estabelecer e sustentar relacoes legitimas, produtivas e duradouras na
organizacao e entre organizacbes. Para a prevencao da corrupcdo, para a adesao a normas éticas e para a
responsabilidade e transparéncia na prestacao do servico, os SMAS de Almada promovem junto de todos os
seus fornecedores, prestadores de servico, subcontratados e parceiros, a subscricdo do presente Codigo de
Etica e Conduta.
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