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INTRODUCAO

No seguimento da recomendacdo n.° 1/2009, de 1 de Julho, do Conselho de Prevencdo da
Corrupcdo (CPC), os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada (SMAS
de Almada) procederam a elaboracdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e
de Infracdes Conexas, aprovado pelo Conselho de Administracdo dos SMAS de Almada em
13 de junho de 2018.

Volvidos estes anos impds-se a atualizacdo deste documento estratégico por forca, da
redefinicGo e reestruturacdo de processos e procedimentos realizada nos Ultimos anos. A
prevencdo e o combate aos riscos de gestdo, principalmente no que toca aos riscos de
corrupcdo e infracdes conexas, exigem o reforco da cultura de Servico Publico, a sua
valorizacdo e dignificacdo. Com efeito, todos os organismos publicos devem pautar a sua
atividade por principios de defesa da coisa publica, nomeadamente, da prossecucdo do
intferesse publico, da igualdade, da proporcionalidade, da fransparéncia, da
imparcialidade, da colaboracdo e boa-fé, da boa administracdo, da informacdo, da
qualidade, da lealdade e da competéncia e responsabilidade, sempre no estrito
cumprimento da legalidade.

De referir que, este plano €& um instrumento de gestdo dindmico que importa ir
aperfeicoando. Neste plano estabelecem-se diretrizes sobre a prevencdo de riscos de
gestdo de corrupcdo e infracdes conexas, identificam-se os critérios de risco adotados e
definem-se responsabilidades.

Com efeito, considera-se risco o facto, acontecimento, situacdo ou circunsténcia suscetivel
de gerar corrupcdo ou uma infracdo conexa. Os riscos sdo identificados e classificados
quanto a probabilidade da sua ocorréncia e quanto a gravidade das suas consequéncias.

Com o objetivo de promover a existéncia de situacdes de maior transparéncia, os SMAS de
Almada devem:

e Melhorar os sistemas de controlo interno, nomeadamente promovendo, com
regularidade, auditorias aos departamentos/divisdes;

* Promover, entre os seus tfrabalhadores, uma cultura de responsabilidade e de observacdo
estrita de regras éticas e deontoldgicas;

* Assegurar que o0s seus frabalhadores estdo conscientes das suas obrigacoes,
nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade de denuncia de situacdes de
corrupcdo;

* Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos,
nomeadamente no que se refere a admissdo de trabalhadores;

* Promover o acesso publico e tempestivo a informacdo correta e completa.
Os trabalhadores devem:

» Atuar respeitando as regras deontologicas inerentes as suas funcoes;

* Agir sempre com isencdo e em conformidade com a lei;

* Atuar de forma a reforcar a confianca dos cidaddos na integridade, imparcialidade e
eficdcia dos poderes puUblicos.



Os tfrabalhadores ndo devem:
e Usar a sua posicdo e os recursos publicos em seu beneficio;

e Tirar partido da sua posicdo para servir interesses individuais, evitando que 0s seus
interesses privados colidam com as suas funcdes publicas;

» Solicitar ou aceitar qualquer vantagem ndo devida, para si ou para terceiro, como
contrapartida do exercicio das suas funcdes (caso de ofertas).

POLITICA DA ORGANIZACAO
Almada

Situado na margem sul do estudrio do rio Tejo, o concelho de Almada integra
administrativamente o distrito de SetUbal e faz parte da Area Metropolitana de Lisboa.

O Concelho é delimitado pela frente ribeirinha a norte e pela frente atl@ntica a oeste, com
uma extensdo de 13km de praias de grande qualidade e valor paisagistico. Do territério de
71 km2, cerca de 24% correspondem a drea florestal, da qual se destacam a Paisagem
Protegida da Arriba Féssil da Costa de Caparica e a Mata dos Medos com um vasto
patrimdnio natural.

Com uma populacdo de 174 030 habitantes, dos quais 45,6% tém idade inferior a 40 anos,
Almada é um concelho predominantemente tercidrio (84,0% da populacdo ativa
empregada), onde o comércio e os servicos publicos sdo os maiores empregadores. O setor
primario ocupa apenas 0,7% e o setor secunddario 15,3%.

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Aimada

Com mais de 65 anos, os SMAS de Almada tém como principais atribuicdes a:
e Captacdo, aducdo, tratamento e distribuicdo de dgua potdvel;
» Recolha, drenagem e fratamento de dguas residuais domésticas;
e Recolha e drenagem de aguas pluvidis;

e Construcdo, ampliacdo, exploracdo e conservacdo das redes de dgua, estacoes
elevatdrias e reservatorios;

e Construcdo, ampliacdo, exploracdo e conservacdo das redes de dagua residuais
domeésticas e pluviais, estacdes elevatdrias e estacdes de tratamento de dguas
residuais.

MISSAO

Assegurar os servicos de abastecimento de dagua, de recolha e trafamento de dguas
residuais e de drenagem de daguas pluviais no concelho de Almada.

VISAO

Ser reconhecido como servico publico municipal de exceléncia no setor das dguas.



VALORES

Satisfagao dos utentes

Prestar um servico de qualidade de acordo com as expectativas dos utentes.
Sustentabilidade da organizagao

Exercer uma gestdo competente, com eficacia, eficiéncia e qualidade, assegurando a
sustentabilidade econdmica, através da melhoria continua dos processos, valorizacdo dos
trabalhadores e uso das melhores praticas.

Sustentabilidade ambiental

Atuar com respeito pelos valores da natureza nomeadamente no uso eficiente da dgua e
na rejeicdo adequada de efluentes, preservando o ambiente.

Inovagao

Promover e estimular a introducdo de novas ideias e praticas que se traduzem num melhor
desempenho.

Compromisso social

Assegurar e aprofundar na pratica o cumprimento dos direitos sociais, contribuindo para
uma sociedade mais justa, soliddria e sustentdvel.

Exceléncia

Pautar-se por um elevado nivel de exigéncia no seu desempenho para alcancar a plena
satisfacdo dos utentes.

Etica
Atuar com transparéncia, rigor, competéncia, reforcando os lacos de confianca com os
utentes, os tfrabalhadores, os fornecedores e a comunidade.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
« Garantir a Satisfacdo das Necessidades dos Utentes
« Sustentabilidade da Organizacdo
+ Sustentabilidade Ambiental

Os SMAS de Almada, no dmbito do decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto,
implementaram e certificaram o sistema de gestdo integrado (SGI):

GESTAO DA QUALIDADE
SGQ-1SO 2001:2015

Garantir a satisfacdo dos utentes e a qualidade dos servicos prestados, no édmbito do
abastecimento de dgua, de recolha e tratamento de dguas residuais e de drenagem de



dguas pluviais no concelho de Aimada, investindo na inovacdo e gestdo dos processos e
assegurando a exceléncia profissional dos tfrabalhadores.

GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS
SGPI-1SO 55001:2014

Promover a continuvidade da eficiéncia das infraestruturas que asseguram os servicos de
abastecimento de agua, saneamento de dguas residuais e drenagem de aguas pluviais,
garantindo a sustentabilidade operacional e econdmica do seu funcionamento.

GESTAO DE SEGURANGA DA AGUA
SGSA - 15O 22000:2005

Reduzir os riscos do fornecimento da dgua, preservando os recursos disponiveis e superando
elevados padroes de desempenho.

GESTAO AMBIENTAL
SGA -1SO 14001:2015

Melhorar confinuadamente o desempenho ambiental, assegurando a reducdo dos
impactos ambientais associados as afividades (dos SMAS Almada), criando e adotando
prdticas que reduzam os desperdicios de recursos promovendo a sua rentabilizacdo e
procurando a otimizacdo dos seus processos ambientais, bem como investir e promover as
melhores prdaticas ambientais, contribuindo desta forma, para uma menor pressdo
ambiental sobre a comunidade e sobre o ambiente em geral.

GESTAO DE SEGURANGCA, SAUDE E BEM-ESTAR NO TRABALHO
SGSST - OHSAS 18001/NP 4397:2007

Melhoria continua da gestdo seguranca e saude do trabalho, reduzindo os riscos reaqis e
potenciais, aplicando medidas de prevencdo e protecdo, criando ambientes de trabalho
seguros e sauddveis, tendo por base a gestdo dos riscos profissionais, incrementando a
cultura de seguranca do trabalho e a promocdo da saude dos trabalhadores.

GESTAO DE COMPROMISSO SOCIAL E ORGANIZACIONAL
SGCSO - I1SO 26000/NP 4469:2008

Contribuir para uma gestdo que integre na eficdcia e na eficiéncia o respeito pelos direitos
das pessoas, dos animais, o equilibrio bioldgico, a equidade, a igualdade de género, a ndo
discriminacdo, a promocdo pelo bem-estar pessoal, familiar, profissional, social, assente em
principios e valores que promovam a organizacdo, os funciondrios, a comunidade, o
ambiente e o desenvolvimento sustentavel.



GESTAO DE ENERGIA
SGE-1SO 50001: 2011

Promover a racionalizacdo dos consumos de energia e procura de autonomia energiq,
aumentar o conhecimento da ufilizacdo de energia na organizacdo, otimizacdo de
processos € equipamentos e melhoria das condicdes de aquisicdo de energia.

Comprometem-se também a:

» Assegurar o funcionamento dos sistemas de gestdo, cumprindo a legislacdo em vigor
e os requisitos das normas e regulamentos aplicdveis, numa perspetiva da qualidade
e da melhoria continua da eficacia.

e Assegurar a divulgacdo e comunicacdo da politica dos sistemas a todas as partes
interessadas.

* Promover o envolvimento, sensibilizacdo, forma¢cdo adequada e a participacdo dos
trabalhadores na implementacdo e manutencdo dos sistemas.

e Assegurar a revisdo periddica da politica dos sistemas.
« Garantir o registo e o controlo dos documentos dos sistemas.
« Garantir a medicdo, monitorizacdo e avaliacdo do desempenho dos sistemas.

» Divulgar os resultados relativos ao desempenho dos sistemas, dando a conhecer o
empenho dos SMAS na implementacdo das melhores praticas.



ORGANIZAGAO / ORGANOGRAMA

Sdo geridos por um Conselho de Administracdo - composto pelo presidente e pelos vogais
designados pela Cadmara Municipal.

No organograma estdo representadas as principais unidades orgdnicas, segundo o
Regulamento de Organizacdo dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de
Almada (SMAS Almada), bem como os respetfivos anexos, publicados em Didrio da
Republica - N.° 60 - 2.° série, de 26 de marco de 2015 com alteracdes publicadas em Didrio
da Republica - N.° 91 - 2.9 série, de 11 de maio de 2017.

A composicdo atual do Conselho de Administracdo é:

Presidente - Inés de Saint-Maurice Esteves de Medeiros Victorino de Aimeida
Vogal - Maria Teodolinda Monteiro Silveira
Vogal - Miguel Angelo Moura Salvado

Conselho de Administragao

Gabinete de-
P s
de Gestio e Inavagio

Gabinete de. frr i
Compromisso A < Gabl uridico |

hea |
i Administrativa |

RECURSOS HUMANOS-Distribuicdo de Trabalhadores por Unidade Orgdnica-dezembro 2017
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Unidade Orgdnica

N° de Trabalhadores

Diretor Delegado (com secretariado) 8
Gabinete de Planeamento e Sistemas de Gestdo e Inovacdo 7
Gabinete de Compromisso Social e Ambiental 5
Divisdo de Assessoria, Comunicagdo e Imagem 10
DivisGo de Pessoal 15
Departamento de Informdtica 21
Departamento Administrativo e Financeiro 89
Departamento de Projetos e Obras 34
Departamento de Producdo e Controlo da Qualidade da Agua 67
Departamento de Gestdo de Redes de Agua, drenagem e Logistica 169
Departamento de Tratamento de Aguas Residuais 53
Total 473

Distribuicdo de Trabalhadores por Sexo e Carreira — dezembro 2017

Carreira Homens | Mulheres | Total
Dirigente Superior 1° Grau 1 0 1
Dirigente Intermédio 1° Grau 4 2 6
Dirigente Intermédio 2° Grau 9 8 17
Chefe Equipa Multidisciplinar 2 0 2
Técnico Superior 26 27 53
Especialista de Informdtica 1 5 6
Técnico de Informdatica 11 1 12
Coordenador Técnico 3 2 5
Assistente Técnico 38 50 88
Encarregado Geral Operacional 8 0 8
Encaregado Operacional 11 0 11
Assistente Operacional 263 6 269
Total 372 101 473




PROCESSOS DA ORGANIZACAO

Os SMAS de Almada identificaram os processos relativos as suas atividades, agrupando-os

em trés categorias: gestdo, negdcio e suporte.

O quadro seguinte apresenta o fipo de processos existentes nos SMAS de Aimada, assim
como o objetivo global de cada um e o respetivo responsdavel.

Gestdo Estratégica

Assegurar a gestdo dos SMAS de Aimada de acordo com os
mandatos de poderes atribuidos, tendo em vista o atingir dos
objetivos estratégicos, a missdo e visdo definidos.

Conselho de
Administracdo

Sistema de Gestdo
Infegrado

Promover a implementacdo e operagdo do sistema de gestdo
infegrado, com base em referenciais normalizados, com o objetivo
de melhorar a gestdo dos SMAS de Alimada no que respeita & sua
eficiéncia, eficdcia, & gestdo do conhecimento e & inovacdo, em
linha com as estratégias definidas pela administracdo.

Coordenador do
Sistema Gestdo
Integrado

clientes

Gestdo
Implementar a estratégia de comunicacdo externa e imagem Chefe Divisdo
Comunicagdo e definida pela administracdo, através da criacdo e divulgacdo de Assessoria,
Imagem conteudos informativos de cardter obrigatdrio e facultativo, Comunicacdo e
assegurando o envolvimento de toda a organizagdo. Imagem
. Assegurar a legalidade de todas as atividades da organizacdo e | 1€Chico Superior
Juridico prestar suporte juridico &s suas diversas dreas e Processos. do Gabinete
Juridico
Comercial / Assegurar toda a relagdo com o cliente nos aspetos de Chefe de Divisdo
436 . confratacdo, denuncia, pedidos de servigo e reclamagdes. de Gestdo
Negocio Atendimento a ¢ P ¢ ¢ Comercial

Atendimento

Projetos e Obras

Manutencdo do cadastro atualizado e fornecimento de
informacdo de cadastro. Langamento de concursos para obras
ou projetos e respetiva aprovagcdo e acompanhamento de
empreitadas. Realizacdo interna de projetos para redes de
abastecimento de dgua e drenagem.

Diretor
Departamento
Projetos e Obras

Garantir a producdo de dgua em quantidade e qualidade, de Diretor
forma a safisfazer a procura. Departamento
Producdo Agua Producdo e
Consumo Controlo
Qualidade da
Agua
Garantir a distribuicdo de dgua a todos os utentes com
Distribuicdo Agua quantidade e qualidade, de forma a satisfazer a procura, Chefe Divisdo de
Consumo respeitando a continuidade do servico e os valores de pressdo Producdo Agua

minimos e mdaximos.

Controlo Qualidade
Agua

Garantir a avaliagcdo da conformidade da dgua e dos materiais /
produtos em contacto com a dgua, ou das interfaces que
contactam diretamente com a dgua.

Chefe Divisdo
Controlo da
Qualidade da
Agua




Reparagdo e
Verificacdo
Contadores

Reparar e aferir o parque de contadores dos SMAS.

Chefe Divisdo
Metrologia e

Instalacdo de
Contadores

Substituicdo e

Manutencdo do parque de contadores instalados dos SMAS de
Almada.

Chefe Divisdo
Metrologia e

dos SMAS em eventos acidentais (e.g. fugas). Apoio ao municipe
na identificacdo de causas de solicitacdes e/ou reclamacdes.

Instalacdo 5
Instalacdo de
Contadores
Contadores
Garantir que as redes prediais s&o construidas de acordo com os
projetos e regulamentos normativos e legais. Verificar o Chefe Divisdo de
Fiscalizagcdo cumprimento do Regulamento e avaliagdo de responsabilidades

Fiscalizacdo

Rede de Recolha
[Aguas Residuais e

Recolha e transporte das dguas residuais urbanas até as ETAR.
Recolha de dguas pluviais e descarga na linha de dgua

Chefe Divisdo de
Gestdo Redes de

Aguas Residuais

condicdes de sustentabilidade ambiental.

Pluviais Agua
Garantir o tratamento da totalidade das dguas residuais geradas Diretor
Tratamento de . e ;
no sistema e a sua deposicdo no ecossistema recetor em Departamento

Aguas Residuais

Controlo Qualidade
Aguas Residuais

Controlo do processo de tratamento e da qualidade do efluente
final.

Diretor
Departamento
Aguas Residuais

Suporte

Implementar e assegurar as atividades de sele¢cdo, remuneragdo,

Chefe Divisdo de

Pessoal formacdo, e promogdo do bem-estar socioprofissional dos
Pessoal
frabalhadores.
Assegurar o desenvolvimento e operacionalidade dos sistemas de )
» informacdo e respetiva infraestrutura tecnoldgica. Diretor
Informdatica Departamento de
Informdtica
Apoio & organizagdo no que respeita & manutencdo e Assistente Técnico
Logistica disponibilizacdo de veiculos, maquinas méveis e ferramentas, bem da logistica
como trabalhos de construcdo civil. Operacional

Contabilidade e
Tesouraria

Assegurar os procedimentos de contabilizagdo financeira da
organizacdo.

Chefe Divisdo de
Gestdo Financeira

Gestdo de Stocks

Compras Armazém e

Garantir a compra, a gestdo, a preservagdo € o
aprovisionamento dos materiais e servicos necessdrios ao bom
funcionamento dos SMAS de Aimada e & satisfacdo atempada
das necessidades dos clientes internos.

Chefe Divisdo de
Gestdo
Administrativa

Correspondéncia e
Arquivo

Controlo da entrada e saida de documentacdo, digitalizacdo e
registo da mesma. Encaminhamento de informagdo para todos os
Processos.

Envelopagem de faturacdo e envio para os municipes. Gestdo do

Chefe Divisdo de
Gestdo
Administrativa
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MAPA DE PROCESSOS

Na figura seguinte € apresentado o mapa de processos dos SMAS de Aimada, onde se
representam as principais interacoes entre os varios processos.

Utilizadores

Agua Subterrdnea

Gestao

Gestio Estratégica

[Gestdo de Topo]

Negdcio

Comercial /
Atendimento
Clientes

Projetose Obras

Fiscalizacio

Producio de

Aguas

Fluviais

T Agua Consumo

1

Distribuicao

AguaConsumo

111

Utllizadores

=

b
Aguas
Re sidua

v

Controlo de
) Qualidade da Agua

Reparacio e
Verificagio
Contadores

Substituicio e

Instalacio de
Contadaores

Logistica

Recolha
Agua Residual e
Pluvial

Aguas Pluviais

Tratamento de
Aguas Residuais

Descarga

Controlo de
Qualidade das
Aguas Residuais

Compras,
Armazém e
Gestao de Stocks

Descarga

Correspondénaia
e Arguivo

1

Utilizadores

Meio Receptor
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IDENTIFICAGCAO DAS OBRIGAGOES DE CONFORMIDADE LEGAL

A identificacdo das obrigacdes de conformidade legal dos SMAS de Almada é realizada
através de empresa externa, sendo a verificacdo de aplicabiidade confimada pela
equipa interna do Gabinete dos Sistemas.

INSTRUMENTOS DE GESTAO

Os instrumentos de gestdo sdo:

* Grandes Opcdes do Plano/Orcamento
* Mapa de Pessoal

e Documento de Prestacdo de Contas

e Balanco Social

e Demonstracdes Financeiras

* Revisdo pela Gestdo

* Plano de Formacdo

» SIADAP

* Sistemas de Informacdo da Organizacdo

* Normas e Regulamentos

CARTA ETICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA - PRINCIPIOS GERAIS
PRINCIPIO DO SERVICO PUBLICO

Os funciondrios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidaddos,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

PRINCIPIO DA LEGALIDADE

Os funciondrios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo
com a Lei e o Direito.

PRINCIPIO DA JUSTICA E IMPARCIALIDADE

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial
todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

PRINCIPIO DA IGUALDADE

Os funciondrios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em funcdo da sua
ascendéncia, sexo, raca, lingua, territério de origem, religido, conviccdes politicas, ou
ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica, condicdo social ou orientacdo sexual.

12



PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidaddos o
indispensdvel a realizacdo da atividade administrativa.

PRINCIPIO DA COLABORACAO E BOA-FE

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidaddos,
segundo o principio da boa-fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e
fomentar a sua participacdo na realizacdo da atividade administrativa.

PRINCIPIO DA INFORMACAQ E QUALIDADE

Os funciondrios devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples,
cortés e rdpida.

PRINCIPIO DA LEALDADE

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, soliddria e
cooperante.

PRINCIPIO DA INTEGRIDADE

Os funciondrios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de
cardter.

PRINCIPIO DA COMPETENCIA E RESPONSABILIDADE

Os funciondrios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica,
empenhando-se na valorizacdo profissional.

SITUACOES DE CORRUPGCAO E INFRAGOES CONEXAS

A corrupcdo pode ser sujeita a diversas classificacdes, consoante as situacdes em causa.
No entanto, para haver corrupcdo, hd sempre um comportamento, verificado ou
comprometido, ou a auséncia deste, que, numa dada circunst@ncia, constitui um crime.

A prdtica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o recebimento
ou a promessa de uma qualquer compensagcdo que ndo seja devida, para o proprio ou
para terceiro, constitui uma situacdo de corrupcdo.

Como se pode manifestar a corrupgao:

Comum a todas as previsdes legais estd o principio de que ndo devem existir quaisquer
vantagens indevidas ou mesmo a mera promessa destas para o assumir de um
determinado comportamento, seja ele licito ou ilicito, ou através de uma acdo ou uma
omissdo. Qualquer das situacdes a seguir descritas configura uma situacdo de corrupcdo:

* O ftrabalhador que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem
patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para
terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo,
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ainda que anteriores dquela solicitacdo ou aceitacdo, pratica o crime de corrupcdo
passiva.

* Qualquer pessoa que por si, ou por intferposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro, com o conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este ndo seja devida, quer seja para a
pratica de um ato ou omissdo, pratica o crime de corrupcdo ativa.

Como se podem manifestar as infragées conexas:

Muito préximos da corrupcdo existem outros crimes igualmente prejudicicis ao bom
funcionamento das instituicdes e dos mercados. SGo eles o suborno, o peculato, o abuso de
poder, a concussdo, o trédfico de influéncia e a participacdo econdmica em negdcio.
Comum a todos estes crimes € a obtencdo de uma vantagem ou compensacdo ndo
devida.

Participagdo
econdmica em negécio

Abuso de Confianca — Apropriacdo de coisa movel que |he tenha sido entregue por titulo
ndo translativo da propriedade. A pena é agravada se o agente tiver recebido a coisa em
depdsito imposto por lei em razdo de oficio, emprego ou profissdo, ou na qualidade de
tutor, curador ou depositdrio judicial.

Abuso de poder - Violagcdo de deveres e abuso dos poderes inerentes as suas funcdes do
agente, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar
prejuizo a outra pessoa.

Peculato — Apropriacdo ilegitima do funciondrio, em proveito proprio ou de outra pessoaq,
de dinheiro ou qualguer coisa movel ou imdvel, publica ou particular, que Ihe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcdes. A pena é
agravada se o funciondrio der de empréstimo, empenhar ou, de qualguer forma, onerar
esses valores ou objetos.

Peculato de uso - Fazer uso, por parte de um funciondrio, ou permitir que outra pessoa faca
uso, para fins alheios dqueles a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas moveis de
valor apreciavel, publicos ou particulares, que Ihe forem entregues, estiverem na sua posse
ou lhe forem acessiveis em razdo das suas funcdes, ou que, sem que especiais razdes de
interesse publico o justifiquem, der a dinheiro puUblico destino para uso publico diferente
daqguele a que estd legalmente afetado.
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Participacdo econdmica em negdcio — Comportamento do trabalhador que, com
infencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em
negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo
da sua funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar. Ou ainda que, por qualquer
forma, receba, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-civil
relativo a interesses de que tinha, por forca das suas funcdes, no momento do ato, total ou
parcialmente, a disposicdo, administracdo ou fiscalizacdo, ainda que sem os lesar, ou que
receba, para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de
cobranca, arrecadacdo, liqguidacdo ou pagamento que, por forca das suas funcdes, total
ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que ndo se verifique
prejuizo para a Fazenda PUblica ou para os interesses que lhe estdo confiados.

Concussdo — Conduta do trabalhador que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que |he ndo seja devida, ou seja
superior a devida, nomeadamente, contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Trdfico de influéncia — Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para tferceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica, ou que, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou rafificacdo, der ou prometer vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial as pessoas referidas acima.

Suborno — Convencimento ou tentativa de convencer outra pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou
declaracdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacdo ou
traducdo, sem que estes venham a ser cometidos.

IDENTIFICAGAO DE RISCOS

Conceito derisco e de gestdo do risco

Considera-se risco o evento, situacdo ou circunst@Gncia futura com probabilidade de
ocorréncia e potencial consequéncia na consecucdo dos objetivos de uma organizacdo. A
gestdo do risco € o processo através do qual as organizacdes analisam metodicamente os
riscos inerentes as atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em
cada objetivo individual e no conjunto de todos os objetfivos estabelecidos para a
organizacdo. A andlise e fratamento dos riscos adequada a quantificagcdo dos objetivos
permitird avaliar com rigor os objetivos ultrapassados, atingidos, ou ndo atfingidos e até que
ponto sdo influenciados pelas ocorréncias dos riscos. A par da existéncia de manuais de
procedimento, instrucdes de trabalho, objetivos de confrolo e informacdo sobre os riscos
associados, a elaboracdo do Plano de Prevencdo de Risco de Corrupcdo e Infracdes
Conexas, constituird um instrumento para a gestdo do risco e um suporte do planeamento
estratégico obedecendo cos Principios de Integridade Institucional, Responsabilidade,
Disciplina e Transparéncia de atos e de decisdes, inerentes aos objetivos dos recursos
proprios da governacdo ética e da gestdo por objetivos.

Fatores de risco
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Os fatores de risco sdo varios e levam a que o desenvolvimento de uma qualquer atividade
comporte mais ou menos risco. Deste destacam-se:

* Qualidade da Gestao

* Integridade

* Qualidade do Sistema de Controlo Interno
* Motivacdo Pessoal

FUNCOES E RESPONSABILIDADES

No Plano de Prevencdo de Risco de Corrupcdo e Infragcdes Conexas sdo indicadas as
funcdes e responsabilidades de cada interveniente ou grupo de intervenientes. O quadro
seguinte identifica em termos gerais as funcdes e as responsabilidades

INTERVENIENTES RESPONSABILIDADES
Conselho Administracdo Aprova e acompanha o Plano
Diretor Delegado Gestor do Plano

Estabelece os critérios de gestdo de risco, procedendo & sua revisdo
|dentifica, avalia e comunica os riscos, tomando as medidas
necessarias

Dirigentes Sdo responsdveis pela organizacdo, aplicacdo e acompanhamento
do Plano Identificam, recolnem e comunicam superiormente
qualquer ocorréncia de risco

Responsabilizam-se pela eficdcia das medidas de controlo do risco
na sua drea de atuacdo

Gabinete de Planeamento e | Assegura o cumprimento do Plano de Auditoria e a concretizacdo
Sistemas de Gestdo e Inovagdo das medidas corretivas

Todos os Trabalhadores Respeitam as regras deontoldgicas inerentes ds suas funcoes

Agem sempre com isencdo e em conformidade com a lei

Atuam de forma a reforcar a confianca dos cidaddos na
integridade, imparcialidade e eficdcia dos poderes publicos

AREAS DE RISCO

Os riscos de corrupcdo e infracdes conexas configuram factos que envolvem potenciais
desvios no desenvolvimento da atividade, gerando impactos nos seus resultados. A Gestdo
do Risco identifica e previne atempadamente as dreas e factos com potencial danoso na
Organizacdo, através de uma metodologia assente em fases e etapas interativas.

Consideram-se as seguintes atfividades com probabilidade de risco:
e Contratacdo publica

* Gestdo de Recursos humanos

* Gestdo Financeira

* Prestacdo do servico

* Gestdo das Tecnologias de Informacdo

* Gestdo Administrativa

* Fiscalizacdo e contencioso
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No entanto, sublinha-se que, a probabiidade de ocorréncia de riscos de gestdo é
transversal a toda a Organizacdo.

ANALISE DO RISCO
A gestdo do risco implica uma andlise faseada:

* |dentificacdo e definicdo do risco — Procede-se ao reconhecimento e classificacdo de
factos cuja probabilidade de ocorréncia e respetivas gravidades de consequéncias
configurem riscos de gestdo de corrupcdo ou de natureza similar.

* Classificacdo do risco — Para classificar o nivel de riscos combina-se a probabilidade de
ocorréncia com a gravidade da consequéncia.

» Graduacdo do risco — A cada risco é atribuida uma graduacdo fundada na avaliagdo da
probabilidade e da gravidade. Cada risco deve ser avaliado e estimado numa matriz.

Critérios de Classificacéo do Risco

Fraca (1) Moderada (2) Elevada (3)
Pode ocomrer em

P ; Pode ocorrer - entre Ocorre com frequéncia -
circunstancias excecionais - AT ;
inorior a 5% | 5% e 26% (inclui os limites) superior a 25%
Categoria Gravidade da Consequéncia (GC)
Moderada (2) Elevada (3)

Provoca prejuizos
significativos, viola o principio
do interesse publico e lesa a

credibilidade dos SMAS

Provoca prejuizos e perturba
o normal funcionamento dos

SMAS

Gravidade da
Consequéncia (GC)
Fraca (1)
Moderada (2)
Elevada (3)

Grau de Risco=GR<3=>1;3<GR<6=>2;GR26=>3

IDENTIFICAGCAO DE MEDIDAS DE PREVENGAO DE RISCOS

Uma vez identificados os riscos, cabe determinar quais as medidas a pér em prdtica para
que o risco ndo venha a ocorrer ou seja minimizado no caso de serimpossivel evitd-lo.

As medidas preventivas do risco sdo de natureza diversa, destinando-se a:
e Evitar orisco, eliminando a sua causa

* Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou do seu
impacto negativo

e Aceitar o risco e os seus efeitos
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O levantamento e a avaliagdo dos riscos, bem como a indicacdo de solugdes e as
medidas a praticar para que os riscos identificados ndo ocorram ou seja minimizados,
aparecem espelhados na matriz de risco, que se regerd pelo seguinfe modelo:

(*) (PO) — Probabilidade de Ocorréncia: 1 = Fraco; 2 = Moderado; 3 = Elevada
(GC) Gravidade da sua consequéncia: 1 = Fraco; 2 = Moderado; 3 = Elevada
(GR) Graduacéo do risco — 1 = Fraco, 2 = Moderado; 3 = Elevada

AVALIAGAO DE RISCOS E MEDIDAS PREVENTIVAS / MECANISMOS DE CONTROLO

Uma estratégia de intervencdo atfiva e dindmica deve controlar, monitorizar e avaliar,
periodicamente, a adequacdo do Plano de Prevencdo de Risco de Corrupcdo e Infracdes
Conexas. Aferir este instrumento € uma garantia de prevencdo da corrupcdo e de
promocdo da fransparéncia, promovendo a partiha de valores como a infegridade,
transparéncia e responsabilidade, conferindo & enfidade uma imagem credivel e
competitiva, pelo que anualmente serd realizado o relatério de acompanhamento do
Plano.

Os riscos de corrupcdo e infracdes conexas inerentes as atividades dos SMAS sdo os
indicados nos documentos seguintes, os quais fazem parte do presente Plano.

Os mesmos documentos indicam fambém medidas preventivas j& adotadas e a adotar, no
intuito de prevenir os riscos.

Além das medidas referidas no nUmero anterior, fica estabelecido que, em todos os
procedimentos de aquisicdo de bens e servicos, de contratacdo de pessoal e de
empreitadas, os trabalhadores designados para conduzir esses procedimentos devem
garantir a sua imparcialidade, declarando por escrito que ndo se verifica qualquer dos
impedimentos previstos no art. 69° do CPA e que ndo ocorre qualquer circunstancia pela
qual possa razoavelmente suspeitar-se da sua isencdo ou da retiddo da sua conduta, no
procedimento em causa.

A medida indicada no nUmero anterior deve ainda ser adotada sempre que tal se mostre
minimamente justificado.

Fica ainda estabelecido que, salvo autorizagdo concedida durante o mandato do
Conselho de Administracdo em exercicio, € proibida a acumulacdo de funcoes.
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O disposto nos nUmeros anteriores em nada prejudica o dever de cumprir os demais
principios e regras que orienfam a afividade administrativa, designadamente os
consagrados nos principios gerais, no Estatuto Disciplinar e no Cédigo do Procedimento
Administrativo.

Monitorizacdo e Controlo

A execucdo do presente Plano serd avaliada pelo Conselho Coordenador (6rgdo de
representacdo conjunta de coordenacdo executiva, em assuntos que se relacionem direta
ou indiretamente com a atividade dos departamentos e unidades orgdnicas associadas,
com vista a boa gestdo dos SMAS), pelo menos duas vezes por ano, cabendo a secretdria
propor a inclusdo do assunto na ordem de frabalhos.

No més de Janeiro, serd elaborado um relatério sobre a execucdo do Plano, durante o ano
anterior, o qual, tendo em conta as reflexdes recolhidas pelos dirigentes das unidades
orgdnicas e as recomendacdes do Conselho Coordenador, propord as alteracdes que se
mostrem pertinentes.

As reflexdes previstas no nimero anterior € outros elementos julgados Uteis pelo dirigente de
cada unidade orgdnica serdo, por estes apresentadas, por escrito, a Presidente do
Conselho de Administracdo e/ou Vereador, no més de Dezembro, para efeitos de
elaboracdo do relatdrio anual e da adocdo/alteracdo de normas de controlo interno.

Além das avaliacdes regulares previstas nos nUmeros anteriores, serdo realizadas auditorias
e andlises por amostragem, sempre que tal se revele necessdrio ou Util, por iniciativa da
Administracdo ou sob proposta dos frabalhadores ou municipes (dirigido & administracdo).

CRONOGRAMA

AN

AHO H
H+1

ACOES
Al | JUH | JUL |ASO | SET | OUT | HOW | DEE | JAaH

Grau de cumpnmeanto do plano

Monitorizagdo e mcu% do plano

Entrega do relaiono dos dingentes
rag

Elabo o <o relatono fina
Relatono aprovado em CC
Proposta para CA

rovacao pelo CA
hvio relalone ao ald a1 de janeiro)

O relatdrio enviado até 31 de janeiro do ano n+1 ao TC, reporta co ano n
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ATIVIDADES DOS SMAS DE ALMADA SUSCETIVEIS DE RISCOS

Classificacdo

ultrapassar os prazos legalmente estabelecidos.

Atividade oo
Suscetivel . - ; . . .
de Risco Riscos Identificados — (R;éco — Medidas Preventivas/Mecanismos de Confrolo
Deficiente fundamentagdo das propostas de Propostas bem fundamentadas de todas as
abertura de procedimentos de aquisicdo de bens 2 1 unidades orgdnicas
e servico ou de empreitadas.
Deficiente especificacdo técnica nos CE Verificagdo das especificacdes técnicas do CE por
2 1 gestor do contrato e a nivel superior (a cargo das
direcoes)
Deficiente sistema de controlo interno, destinado Plataforma De contratacdo (Safety) acima de
a verificar e a certificar os procedimentos pré e 5000 €
pds contratuais. (Inexisténcia de procedimentos 1 1
de andlise da informacado recolhida para
identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades
nos processos de contratagdo).
Elaboragdo de pecas procedimentais com Requisitos sem privilégios de exclusdo ou privilégios
requisitos passiveis de privilegiar ou excluir 1 2
determinadas enfidades.
Cardater subjetivo dos critérios de avaliagdo de Critérios de adjudicagdo assentes em modelos
propostas, com inser¢cdo de dados ndo 2 2 2 objetivos e mensurdveis
= quantificdveis nem compardveis.
-8 Recurso ao ajuste direto baseado em critérios As propostas de abertura dos procedimentos tém de
o materiais com deficiente fundamentagdo. 2 2 2 ser rigorosamente justificada com dados objetivos e
o fundamentada
g No &dmbito do ajuste direto propor o convite, ou Divulgagdo da lista com os montantes adjudicados
o) convidar entidades a apresentar proposta que 1 3 2 por ajuste direto a cada empresa nos termos do
S,’ tenham excedido limites definidos no CCP. CCP
8 Utilizagdo sistemdatica do procedimento por ajuste Opcdo por concurso puUblico ou por prévia
S direto (existéncia de conflitos de interesse que 1 3 2 qualificagdo. Nos ajustes diretos convite pelo menos
2 possam levar ao favorecimento no procedimento a 3 empresas
0 por ajuste direto).
qc, Existéncia de conflitos de interesses que ponham 1 9 Aplicacdo da Lei das Incompatibilidades.
Q em causa d transparéncia dos procedimentos. Declaragcdo de inexisténcia de conflitos de interesse
% Subjetividade ou deficiente apreciagdo das Andlise das propostas segundo os critérios de
,8 propostas. avaliagdo estabelecidos no CE e verificagdo dos
NSy 1 2 requisitos obrigatdrios exigidos € ndo dados &
S concorréncia. Parecer técnico/andlise de
2 conformidade das propostas
; Admissdo de propostas de entidades com 1 9 Verificagdo e validagdo da documentac&o
9 impedimentos. apresentada pelos concorrentes
g Inexisténcia de correspondéncia entre as Verificagdo do clausulado do contrato e incluséo de
06 cldusulas contratuais e as estabelecidas nas 1 1 cldusula de prevaléncia do contrato. Criada a figura
fie; pecas do respetivo concurso de Gestor do Contrato
fg’” Imparcialidade com fornecedores 1 9 Manual de Fornecedores e avaliagdo de
¢ fornecedores.
g Falta de previsdo de penalidades por 1 3 2 Aplicagdo do estipulado no CCP. Penalidades nos
O incumprimento Cadernos de Encargos
Possibilidade do montante dos trabalhos ou Conftrolo através do sistema de informacdo SAP/ERP
servicos a mais ultrapassarem os limites 1 3 2 Gestor do Contrato
legalmente definidos
Inexisténcia de adverténcias logo que s&o Acionamento da cldusula de ndo cumprimento e
detetadas situagdes iregulares ou derrapagens 2 2 2 verificacdo aleatdria desta acdo. Gestor do
nos custos e nos prazos. contrato e Avaliacdo de fornecedores
Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de Inspecdo ou de ato que certifique as quantidades e
inspeg¢do ou de ato que certifique as 1 9 a qualidade dos bens e servigos, antes da emissdo
quantidades e a qualidade dos bens e servicos, da ordem de pagamento.
antes da emissGo da ordem de pagamento.
Ndo existéncia de uma avaliacdo “a posteriori” Avaliacdo de fornecedores nos termos do
do nivel de qualidade e do prego dos bens e procedimento
servicos adquiridos e das empreitadas realizadas 1 1 Avaliagcdo de fornecedores
aos diversos fornecedores/prestadores de
servicos/empreiteiros.
Possibilidade do prazo e vigéncia dos contratos . ) ; Controlo de prazos através do cronograma de

execucdo
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Faturacdo de trabalhos ndo executados.

Controlo de execucdo de trabalhos executados.
Gestor do confrato

Inspecdo e/ou avaliagcdo da quantidade e da
qualidade dos bens e servicos adquiridos e da
execucdo das sobras efetuada somente por um
funciondrio

Certificacdo de dois funciondrios pelo menos.
Inventdrios feitos por 2 funciondrios

Roturas de Stock e reserva indevida

Gestdo de stocks e definicdo de permissdes para
reserva de materiais, implementagdo de auditorias
por amostragem aleatdria
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Classificacdo

Atividade o
Suscetivel . o N Medidas Preventivas/Mecanismos de Confrolo
de Risco Riscos Identificados Risco
PO | GC GR
Auséncia de calendarizagdo das fases do 3 2 Aprovacdo e divulgacdo de cronograma interno,
processo de avaliagdo e sua divulgagdo atualizado para cada ciclo de avaliagdo
atempada
Ndo cumprimento dos prazos legais estipulados 3 3 Elaborag¢do de procedimento interno que contenha
para todas as fases do processo de avaliagdo todas as fases, procedimentos e suportes
documentais do processo avaliativo, incluindo
calenddrio.
Plataforma informdtica de suporte ao
desenvolvimento, monitorizacdo e controlo do
processo de avaliacdo
Utilizac@o de critérios de avaliagcdo dos 3 2 Implementacdo das diretrizes de aplicacdo do
trabalhadores pouco objetivos, que comportem SIADAP aprovadas por CA
excessiva discricionariedade ou que, reportando-
se ao uso de conceitos indeterminados, possam
permitir que a avaliacdo dos frabalhadores ndo
se realize conforme os principios de equidade
Nd&o incluséo da fotalidade das necessidades 1 2 1 Caracterizagcdo de necessidades na organizagcdo
formativas Indicagcdo das necessidades de formagdo de
acordo com os objetivos estratégicos dos SMAS
Privilégio ou exclusdo de entidades/formadores 1 2 1 . Recurso a entidades certificadas para a formagdo
profissional - base de dados da DGERT
. Bolsa interna de formadores externos e internos
. Relagdo custo/qualidade, de acordo com
legislagcdo, valores a pagar e indicadores de
avaliacdo da eficdcia da formacdo
Atraso/Falta de formacdo especifica para o 1 3 2 Registo e confrolo efetivo dos prazos de
exercicio de determinadas funcoes validade/certificagdo profissional
é Diferenca de tratamento de situacdes idénticas, 2 3 Procedimento interno escrito
g por falta de uniformizagdo de procedimentos e
2 protocolos internos de atuagdo
% Incumprimento de prazos 1 3 2 Formacdo sobre Cédigo de Procedimento
9 Administrativo e relev@ncia da decisGo atempada
o N&o consideracdo de todos os trabalhadores 2 2 2 Plataforma informdtica de suporte & gestdo dos
% com potencial de mobilidade perfis de competéncias
o
% Desadequacdo das propostas de mobilidade 1 3 2 Procedimento escrito, que integre a avaliagdo do
O interna perfil de competéncias e as necessidades
evidenciadas em Mapa de Pessoal, como critérios
de base
Favorecimento de candidato; 1 3 2 Normalizagcdo de procedimentos
Desmaterializacdo de processos em dreas com
Abuso de poder; acesso restrito
Rotatividade dos intervenientes no processo
Discricionariedade, ambiguidade e/ou Formalizacéo dos critérios e pressupostos para a
subjetividade na definicdo de critérios de sele¢do constituicdo do Juri
Exigéncia de entrega de declaragdo de
impedimento escrita e apensa ao procedimento em
causa
Atualizacdo do sistema de controlo interno
Processamento indevido de remuneracdes e 2 3 Atualizacgdo do sistema de controlo interno, com
abonos infrodugcdo de mecanismos de verificacdo por
segunda pessoa e andlise por amostragem
Concluir o programa definido com DAC e DI/DSI
para efeitos da atualizagdo dos novos cartdes de
ponto e operacionalidade do sistema de controlo
da assiduidade
Implementag¢do de nova aplicagdo de gestdo e
controlo da assiduidade
Supervisdo sistematica por Dirigentes e responsdveis
dos servigcos
Inexisténcia de regras uniformes dos regimes de 2 2 2 Caracterizagdo e definicdo dos regimes de hordrios
hordrios de trabalho praticados de trabalho praticados com observéncia das regras
quanto & duracdo do periodo normal de trabalho e
respetiva compensacdo
Regulamento de utilizagdo das viaturas
Recurso ndo regulado & figura do trabalho 1 2 1 Implementagcdo de autorizacdo superior para limites
intermédios de realizacdo de trabalho extraordindrio
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extraordindrio

Autorizacdo incorretamente concedida, por
insuficiente informac¢do de suporte

1 1 Divulgagdo na organizagdo

Renovacdo anual dos pedidos de acumulagcdo de
fungdes pelos interessados

Acesso indevido aos processos ou informacoes
individuais dos trabalhadores

3 Desmaterializagcdo dos processos/Arquivo fisico e

digital
Controlo acessos digitais
Definicdo de regras de acesso e circulagdo na DPE

Utilizac@o indevida de veiculos

1 2 Controlo de viaturas por GPS , Indicador de média

de combustivel de viaturas, Manual de utilizacéo de
viaturas, Registo por veiculo/utilizador.
Videovigil@ncia. Chaveiros controlados
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Classificacdo

Atividade o
Suscetivel . - N Medidas Preventivas/Mecanismos de Controlo
de Risco Riscos Identificados Risco
PO | GC GR
Desvio de dinheiro. 1 3 2 Cumprimento das regras estabelecidas no Sistema
de Controlo Interno
Erros na prestacdo de contas e na informagdo 1 3 2 Certificagdo das contas - ROC
contabilistica.
Deficiente inventariagdo e avaliagcdo de bens. 1 2 Gestdo do patrimdnio
Incumprimento e/ou desatualizagdo ou Manual de Controlo Interno
R 1 2
inexisténcia do Manual de Confrolo Interno.
Pagamento de faturas ou beneficios sem 1 9 Processo de validagdo das faturas
certificacdo da Contraprestacdo
Ndo cumprimento do Regulamento de Fundos de 1 9 Certificagdo das contas - ROC
Maneio.
Falta de depésito didrio dos valores cobrados. Procedimento de Controlo Interno didrio na
2 1 Tesouraria, englobando sede, atendimento de
Juntas de Freguesia e Loja do Municipe
% Disponibilidades em caixa superiores as 1 1 Fundo fixo de caixa
Q necessidades didrias.
g Falta de prestagdo de contas dos Setores Alheios 2 9 2 Validagdo do processo despesa
ic d Tesouraria.
,8 EmissGo de ordem de pagamento de despesas 1 3 2 Validacdo do processo despesa
*aT; ndo autorizadas ou ilegais
O Grau de cumprimento de prazos de pagamento 1 9 1 Processo de despesa parametrizado em SAP
a fornecedores.
Desvio de bens moveis, incorporados no 2 3 2 Realizacdo de inventdrios peridédicos
imobilizado (inclui equipamentos e materiais).
Falta de reconciliagdo entre as existéncias fisicas Gestdo do patrimdnio
e o n° de registo dos bens patrimoniais 2 3 2
inventaridaveis
Falta de etiguetagem dos equipamentos 2 3 8 Plano de Gestdo de Bens
Sem abates; Abates sem autorizagdo; Abates Plano de Gestdo de Bens
sem a autorizacdo do érgdo competente; Elaboragdo de um Manual de Procedimentos de
Utilizagdo indevida, para fins privados, de bens Abates de bens ao Inventdrio
abatidos documentalmente no periodo até a sua 2 3 3 Procedimentos / Controlo Interno, numa perspetiva

eliminacdo fisica; Proposta indevida de envio de
bens para abate

de prevencdo da corrupcdo e infracdes conexas
(ex: conferéncias fisicas periddicas, a realizar pelo
responsdvel pelo Sector do Patriménio,
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Atividade

Classificacdo

Suscetivel Ri - .do Medidas Preventivas/Mecanismos de Controlo
de Risco iscos Identificados Risco
PO | GC GR
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas. Informagdo disponibilizada no SITE, redes sociais,
2 2 2 brochuras, guides telefénicos de Contact Center,
lista de procedimentos atendimento presencial
Favorecimento na atribuicdo de tarifas sociais 1 9 - Sistema informdtico de gestdo de clientes, dados
(ndo apresentagcdo de documentacdo). fornecidos pela DGAL
Falta de cobranga ou cobranca indevida de 1 3 2 Gestdo da divida
servicos.
N&o execucdo de leituras Aplicacdo de gestdo de clientes gera anomalias,
1 3 2 marcacgdo de leituras por telefone e/ou oficio,
leituras nos locais identificados,
Insercdo de leituras incorretas Comunicagdo de leituras por IVR, Site, APP, SMAS on-
1 3 2 line, postais, telefone e 13 locais de atendimento.
Gestdo das anomalias
Indicacdes que promovam favorecimento cos 1 3 2 Procedimentos de atendimento, apoio de 2° linha,
clientes atendimento personalizado
Incumprimento dos prazos para verificagdo dos 1 ” - Condicionantes técnicas - Disponiveis no Site dos
projetos redes predidis. SMAS
Falta de critérios objetivos na apreciagdo e 2 9 2 Condicionantes técnicas - Disponiveis no Site dos
aprovacdo dos projetos de AA, AR e AP SMAS
o Projetos de redes prediais aprovados e instruidos Acdo de fiscalizacdo
o . 2 2 2
s de forma deficiente
2 Projeto ndo respondendo adequadamente aos 2 9 2 Reunido periédica de acompanhamento dos
o objetivos do concurso. projetos, CE rigorosos
2 Execucdo de ramais/prolongamentos de redes Reunido peridédica de acompanhamento dos
'8 sem estarem reunidas as condicdes legais e 1 2 projetos, CE rigorosos
o regulamentares
a:3 Obra executada em desacordo com a proposta 1 9 Reunido periédica de acompanhamento dos
o ganhadora. projetos, CE rigorosos
Execucdo indevida de trabalhos, da Agendamento dos trabalhos e Manual do operador
responsabilidade dos proprietdrios no interior das 1 2 com todos os procedimentos

propriedades

Auséncia de informacdo procedi mental
sistematizada de forma clara e disponivel

Registo das situagdes em Excel, elaboragdo de
relatério quando entra novo dado

Acumulagdo de fungdes privadas / atividades
profissionais

Autorizagdo por despacho do CA

Préatica de acdes ndo conformes com as normas
técnicas que penalizam o utente

Informatizagdo do procedimentos, organograma
com identificacdo de dirigentes em local pUblico e
no site

Existéncia de conflitos de interesse que ponham
em cauda a fransparéncia

Intervenientes assinam declaracdo de conflitos de
interesse

Falta de imparcialidade e gestdo indevida do
tempo de decisdo

Informatizacdo de procedimentos, mapeamento de
acdes e atribuicdo de técnicos, IportalDoc.
Implementac¢do de software de gestdo de
empreitadas

Inexisténcia ou existéncia deficiente de sistema
de confrolo interno, destinado a verificar e
certificar procedimentos pré contratuais

Documentos de controlo em Excel, implementacdo
de software de gestdo de empreitadas. IportalDoc
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Classificacdo

Atividade
Suscetivel . o fjo Medidas Preventivas/Mecanismos de Confrolo
de Risco Riscos Identificados Risco
PO | GC GR
Perda do controlo sobre os recursos 1 9 1 Andlise e revisdo periddica da infraestrutura
disponibilizados pelas tecnologias de informacdo. tecnoldgica
Acessos indevidos as aplicacoes e instalacdes Plano de seguranca Fisico e Légico — Norma de
3 dos Smas (inclui acessos do exterior & 1 3 2 | Gestdo de Acessos
8 organizacdo)
'g> .8 Favorecimento préprio ou de terceiros Plano de seguranca Fisico e Légico — Norma de
59 2 3 Gestdo de Acessos
5 g
0
2 § Apropriacdo indevida de bens ou equipamentos 2 3 Plano de Gestdo de Bens Logico — Norma de Gestdo
8 < de Acessos (1)
g Manipulacdo indevida de dados digitais Plano de segurancga Fisico e Légico — Norma de
O 2 3 Gestdo de Acessos (2)
Fornecimento de Informagdo a ferceiros 2 3 Plano de seguranca Fisico e Légico — Norma de

Gestdo de Acessos

1. No qual serd contemplado a etfiquetagem dos equipamentos e politica de abates. Este risco deverd ser, também, considerado nas
restantes Unidades Orgdnicas.
2. Deverd ser garantido, noutra drea a Manipulagdo indevida de dados fisicos
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Classificacdo

Atividade o
Suscetivel Ri - N Medidas Preventivas/Mecanismos de Controlo
de Risco iscos Identificados Risco
PO | GC GR
Extravio de documentos fisicos e digitais Controlo de documentos digitalizados e arquivo ou
1 3 2 envio dos fisicos
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas Divulgagdo e disponibilizagcdo da informagdo e
motivadas pela falta de uniformizagdo de 1 1 RGPD
procedimentos e de protocolos internos de
atuacdo.
Indefinicdo de regras claras que visem assegurar 1 1 Divulgagdo e disponibilizagcdo da informagdo e
niveis de discricionariedade adequados. RGPD
) Incumprimento dos prazos no procedimento 2 9 Avaliagdo da conformidade legal
5 administrativo e/ou atuac&o extempordnea.
= Falta de transparéncia para os cidaddos e Avaliagcdo de Conformidade legal, nomeadamente
< municipes quanto aos procedimentos e regras no que se refere a prazos de resposta (o0 documento
.g existentes. 1 2 ¢ tratado com a maior brevidade possivel e tem
< legalmente um periodo de resposta que é
,8 cumprido)
% Falta de verificagcdo e certificacdo dos 1 1 Processo de Gestdo Administrativa, IportalDoc
O documentos entregues. (gestdo documental)
Dificuldade de acesso a informagdo sobre o Gestdo das reclamacdes, atendimento telefénico e
andamento de processos, para os cidaddos e 1 1 presencial de 1°¢ e 2% linha
municipes.
Inexatid@o da informag¢do causada ao municipe. 1 9 Procedimento de Atendimento, guides de
atendimento
Quebra de sigilo ou acesso indevido a 2 9 Sistemas informdticos com controlo de seguranca

informacdes.

RGPD

Favorecimento no registo de entrada de
documentos.

Todos os documentos sdo digitalizados e inseridos no
sistema de gestdo documental
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Atividade CIOSSECOQGO
Suscetivel . o ¢o Medidas Preventivas/Mecanismos de Confrolo
de Risco Riscos Identificados Risco
PO | GC GR
Favorecimento na emissdo de pareceres 1 3 2 Sujeicdo dos pareceres a aprovacdo
Falta de identificagdo dos riscos de gestdo, Realizacdo de auditorias internas e externas
corrupgdo ou infragdes conexas, com maior 2 3
frequéncia e mais grave consequéncia.
Desconhecimento das situagdes propensas a Conhecimento do plano de gest&o dos riscos de
situagdes de corrupgdo, ou infracdes conexas, e 2 3 corrupgdo e infracdes conexas
respetiva avaliacdo
Inexisténcia, ou deficiente aplicacdo, de Autos de noficia levantados

o sancionamento nas situacdes de fraude 2 3

3 detetadas.

g Tratamento diferenciado de situagdes idénticas. Procedimentos definidos de contratos tempordrios

o 1 9 (apds vistoria), contratos tempordrios (para licengas

5 de obras caducadas) Inspecdo a redes prediais,

) Videoscopia

g N&o cumprimento da lei em matéria de denuncia 2 3 Autos de noticia levantados e tratados,

S ao Ministério PUblico. conformidade legal

9 N&o promocdo de todas as medidas de tutela da Rotatividade de técnicos

S legalidade, em virtude do eventual 2 3

2 favorecimento.

- Intervengdes de fiscalizacdo ndo registadas, ou Notificacdo de anomalia de rede predial com
indevidamente registadas e documentadas em 2 3 fundamento no RAASAR e no DL 194/2009
processos de fiscalizagdo.

Ndo afuagdo em situagdo de iregularidades ou 2 3 Autos de noficia levantados
ilicitos tendo conhecimento dos factos
Suborno para favorecimento em agdes de 2 ” Rotatividade de técnicos no mesmo processo
fiscalizacdo.
Incumprimento dos prazos nos procedimentos 2 3 Gestdo da divida e autos de noticia
permitindo a prescricdo das dividas.
Transversal a foda a organiza¢cdo:
Aivilerts Clcssi;icacao
Suscetivel Ri . go Medidas Preventivas/Mecanismos de Confrolo
de Risco iscos Identificados Risco
PO | GC GR
Perda de Conhecimento 1 3 9 Gestdo do Conhecimento (documentagcdo
técnical)

A ISO 9001/2015, na qual os SMAS de Almada sdo certificados, acrescentou & norma um
item especifico relacionado com a Gestdo do Conhecimento, o item 7.1.6 Conhecimento
organizacional, colocando em evidéncia a importdncia de gerir este tipo de informacdo.
Foi estabelecido para diminuir a perda de conhecimento nas organizacdes, seja pela
rotatividade de funciondrios ou pela falha das organizacdes em capturar ou disseminar
essas informacodes. Esses conhecimentos sGdo um misto de tudo o que ocorre nos SMAS de
Almada e podem ser enconfrados tanto dentro da organizacdo como fora dela, ou seja,
podem ser internos ou externos.

O Conhecimento Organizacional corresponde ao conhecimento que a organizacdo
adquiriu ao longo do tempo e que torna possivel que ela execute os processos que Possui.
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